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DESCRIPTOR it .
S A T
Aprendizaje de los métodos y técnicas de investigacién de mercados. -

OBJETIVOS FORMATIVOS

El objetivo del curso es que los alumnos adquieran conocimientos vy
habilidades que les cualifiguen para disefar estudios y analizar datos,
cualitativos 'y cuantitativos, para la investigacibn de mercados,
comprendiendo su lugar y funciéon desde la gerencia de marketing. La
asignatura aporta una perspectiva pragmatica de cémo los métodos y técnicas
de investigacién demoscdpica se aplican a la funcidn de marketing.

Conocer el funcionamiento de empresas e instituciones que realizan
investigacién social basica, aplicada y de mercados.

Gestionar adecuadamente un briefing. Disefar y presupuestar un
proyecto de investigacion. Elegir la técnica adecuada a la necesidad de
informacion ad hoc. Plantear y desarrollar adecuadamente el analisis de
datos. Comunicar adecuadamente los resultados de una investigacién.
Conocer las tendencias y demandas profesionales de la investigacion
social aplicada, especialmente en investigacién de mercados. Adquirir
nociones de marketing adecuadas para el investigador de mercados.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

e CE12 - Capacidad de disenar una investigacion de mercado
partiendo de un problema o solicitud de informacién ‘ad hoc'.
Capacidad para plantear el tipo de analisis de datos adecuado a los
objetivos.

e CT2 - Capacidad de elaborar proyectos de investigaciéon en
entornos nuevos o poco conocidos y aplicacién de técnicas de
investigacidn en distintos contextos (@mbito publico o privado, con
equipos homogéneos o multidisciplinares, etc.)

e CE8 - Saber formular proyectos de investigacidn que integren

distintas perspectivas metodoldgicas y que combinen estrategias
de investigacién cuantitativa y cualitativa.
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ACTIVIDADES DOCENTES | :
Fa ¥, -
e Clases tedricas, de exposicion de los contenidos del programa. ~
e Clases practicas, en aula de informatica, para la adquisicién de
conocimiento de técnicas especializadas de analisis de datos.

e Otras actividades: escenificacion de un briefing de investigacion en el
aula. No se descarta la posibilidad de realizacion de presentaciones
orales por los alumnos o conferencias/coloquios con expertos.

TEMARIO

1) Fundamentos de marketing
La funcion del marketing en la empresa; el marketing mix; la IM al
servicio (como elemento) del marketing mix.

2) La investigacion de mercados
Introduccién a la IM: qué es y para qué sirve; su lugar en la gerencia de
marketing; los institutos de IM; la IM en el departamento de marketing;
las asociaciones profesionales de IM; deontologia. El proceso de una
investigacion de mercado. Clasificacién tipolégica de estudios de
mercado.

3) El comportamiento del consumidor
Fundamentos. Perfiles del consumo en Espafia. Implicaciones
metololdgicas para la observacién demoscopica.

4) Estudios relacionados con la comunicacion
Pretests y postests publicitarios. Estudios de imagen. Estudios de
audiencias y otros.

5) Estudios relacionados con el marketing de producto
Tests de producto, test de envase, tests de concepto, estudios de
viabilidad.

6) Estudios generalistas y estratégicos
Estudios de base, estudios de satisfaccidon, estudios de estilos de vida y
de tendencias socioculturales.

7) Otros tipos de estudios
Precios, distribucién, omnibus, panel.

8) Redaccion de Informes y presentacion de resultados
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i
Pautas y protocolos de redaccién de informes de estudios de-macli'ado y
presentaciones de investigaciones. Distintos formatos de ~informe. [ )
Presentacion de la informacion cualitativa. Presentacion de tablas y
graficos. Preparacion de presentaciones orales.

BIBLIOGRAFIA BASICA

e GILBERT, A. CHURCHILL, JR. (2003). Investigacion de mercados. México:
Thomson Learning.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e ARROYO MENENDEZ, M. (2001). El consumo en Espafia. Acento Editorial:
Madrid.

« DIEZ DE CASTRO, E.C. y MARTIN ARMARIO, (1993). Planificacién publicitaria.
Madrid: Piramide.

e GONZALEZ LOBO, M.A. y CARRETERO LOPEZ, E. (1999). Manual de planificacién
de medios. Pozuelo de Alarcén (Madrid): ESIC.

e HAYES, BOB E. (2000). Coémo medir la satisfaccion del cliente. Desarrollo y
utilizacion de cuestionarios. Barcelona: Ediciones Gestidn.

e KINNEAR & TAYLOR (1998) Investigacion de mercados, un enfoque aplicado.
Madrid: Mc Graw Hill.

e ORTEGA, E. (1981) Manual de Investigacion comercial. Pirdmide: Madrid.

e SCHIFFMAN & KANUN (2005). Comportamiento del consumidor. Pearson, Prentice
Hall. México.

METODO DE EVALUACION
Se adoptara un modelo de evaluacidn continua de las actividades que
desarrolle el estudiante dentro y fuera de la clase. La asistencia a clase es

obligatoria.

En todo caso, para ser evaluado y superar la asignatura (que tiene un caracter
presencial), se requiere la asistencia al 80% de las sesiones, como minimo. La
calificacion final se compondra y ponderara del modo siguiente:

Mediante examen (25%), un trabajo de curso en equipo (50%), practicas
(15%) y participacién en clase (10%).
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INFORMACION DE CONTACTO

Juan José Torres Serrano

Departamento de Sociologia IV

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Universidad Complutense de Madrid

Campus de Somosaguas, s/n

28223 - Pozuelo de Alarcén - Madrid (Espafia)
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s TIf: (+34) 91 394-2799

juanjo@cps.ucm.es

J http://www.ucm.es/info/mmccss
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@ Horario de tutorias: Martes de 15:30 a 18:30 h. Despacho 2401a
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